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Tudomanyos munka

EGYUTTMUKODES

VERSENGES ES VERSENY

A

y

EGYENEK ES CSOPORTOK ES NEMZETEK KOZOTT




TOBBSZOROS IDENTITAS

Kutatocsoport

omanyterulet
munkahelyi
kozOssége

omanyterulet hazai kozossége

A tudomanytertlet nemzetkozi kozossége _



Csoportdinamika

Uj struktarak felallitasa

!

Uj dinamikakat alakit ki
(a megszokott és megallapodott struktura helyett)

!

KIHIVAS
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Az 1) dinamika €s innovacio

m Az egymashoz fliz6do viszonyok, struktarak hierarchiak,
kapcsolodasok atrendezodése noveli a Kreativ motivaciot
extra motivacios késztetést tesz lehetove

m A kordbban lezart kommunikacio helyett ijabb
nézopontok tekintetbe vétele

m Gyakori tévhit, hogy a kreativ géniusz akkor a
legproduktivabb, ha nem befolyasoljak kiilsd erdk (pl.
masokkal valo 0sszehasonlitas vagy kiilso jutalmak)

m Shalley & Oldham (1997) azt talaltak, hogy azok az
egyének, akik egy versengo-egyiittmiikodo kozegbe
keriilnek tobb Kkreativ otletet produkalnak, mint akik
kevésbé dinamikus kozegben vannak (Business School,
Georaia Institute of Technoloav. USA)




PRINCETON
UNIVERSITY

FENYEGETES KONTEXTUS

Vizsga kérdések
A diakok képességét tesztelik

Megérdemlik-e, hogy a
Princeton-on legyenek

72% helyes 90% helyes

(Alter & Aronson, 2010)



Agyelettani folyamatok

Kihivas ¢lettani folyamatai €s nem a veszely €s
fenyegetés ¢lettan1 folyamatai

Ugyanazok az ingerek vannak jelen — ugyanaz
az ember, azonos potencialis képessegekkel —

TELJESEN ELTERO EREDMENY!

(Blaskovich, Mendez, 2001)
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Agyi folyamatok ...

m Higgins (1997) Columbia University: ,,promotion
focus” ¢€s ,,prevention focus” fokusz

m Annyira kiillonboz0 ¢lettan1 folyamatok, hogy az
agyban két kiilonb6zd 1degi al-rendszer iranyitja oket

m Teljesitményhelyzetekben VALOS
kovetkezmenyeik vannak



MITOL FUGG, HOGY
FENYEGETES VAGY KIHIVAS?



BIZALOM?

Vizsgalat

1. USA General Social Survey tobb mint harminc
eve evente veszik fel

,Altalaban az emberekben lehet bizni vagy nem
lehetunk elég ovatosak veluk?”

2. Adott lizlet1 szektorban a verseny meértéke

Patrick Francois, University of British Columbia
Tanguy van Ipersele, Research Group on Quantitative Economics, Marseille
(2008)



" S
Eredmeny

m Min¢l erdsebb volt adott tizlet1 szektorban a
verseny annal nagyobb bizalmi szintrol
szamoltak be az abban dolgozok!!
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Mivel magyarazhato?

m Csupa magas bizalmi szinttel rendelkez0 egyén
valasztja az er0sen versengd lizlet1 szektorokat
munkahelytil?

NEM

m Minél tovabb dolgozott valaki er0s verseny
kornyezetben, annal magasabb volt a bizalmi szintje

m Kezddknél nem volt kiilonbség!
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Magyarazat

Kulturalis szelekcio a csoportok kozott



Egyén - Csoport

m A dolgozok munkacsoportokban dolgoznak

m Ezekben a csoportokban a ,,free riding” (a tobbiek
munkajabol profitalas ¢s nem teljes erObedobassal
vegzett munka) vagy a szocialisan €s nem valodi

teljesitmennyel vagy ,,csalassal” elert
versenyelonyok lehetségesek

m Az adott egyén ebbdl profital — kevesebb
erofeszitessel masoknal tobbet nyer.

m De azok a csoportok, amelyekben ezekbdl sok
fordul el6 — ROSSZABBUL teljesitenek.

m Ez minden csoporttagot egyénileg érint!
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Eros verseny — Erds szankciok

m Azok a csoportok tudnak erds versenyben
palyan maradni, akik biintetik a tényleges
teljesitmény helyett a ,,csalassal” elért
teljesitmenyt.

m Ha sikeresek akarnak maradni a piacon olyan
munkatarsakat kell

valasztaniuk/megtartaniuk, akik erdsen ¢és
szabalyosan teljesitenek.
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Bizalom

m Ha lehet tudni, hogy a munkatarsam is mindent
megtesz €s nem manipulal, nem ,csal”, nem
ellenem jatszik a hatam mogott, akkor:

m Eros versenykornyezetben

A csoportok/vallalatok szamara ez a
VERSENYELONY!




Henrich & Henrich (2007) antropologiai vizsgalata a
kaldeusok kozott (asszirok) Detroitban

Gazdasagilag rendkivul sikeres kO0zosseg (szupermarketek
90 % az 6 tulajdonukban van)

Az egyuttmukodo keszseg es megbizhatosag vilagos
versenyelonnyel jar. Azokat valasztja ki a kozosseg
szemelyes és Uzleti tranzakciokra a versenytarsak kozul,
akiknek az a reputacioja, hogy egyuttmikodoek

AZOKKAL SZERETUNK EGYUTTMUKODNI, AKIK
EGYUTTMUKODOEK



" A
Miert miikodnek egyutt az emberek? A
tarsas motivumok hatasa :?;3,{;4

O SZtéHZél( Why People Cooperate

Toor Rode of Sockal Motimbons  Tom B Tyler

m Instrumentalis motivumok
(pragmatikus okokbol 1étrejott —
extra er6forrasok)

S e |
o7 ¥ N>

Tom Tyler, Yale Law School

m Tarsas motivumok: kézos 1dentitas, kozos értékek, bizalom masok

karakterében ¢s motivaciojaban és abban, hogy egyforman elkotelezettek a
fair és szabalyos miikodésben
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Szociologusok kovetkeztetese ...

m A Iétrehozott struktarak mikodéseének a sikere
azon mulik elsGsorban, hogy ki tudnak-e
alakulni azok az ¢értékek, amelyek mentén a
bennik mukodo egyenek onmaguktol
miikodnek egyiitt (Tyler, 2011).
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Angelica Bullinger ¢s Kathrin Moesline
(2010) University of Erlangen-Niirnberg

m 33 kutatasi beszamolo

m 57 valddi innovacios verseny vizsgalata



Bullinger & Moesline, 2010
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EGYENI KUTATO MUNKA

KOZEPES, FELULETES,
LATSZOLAGOS EGYUTTMUKODES

INNOVACIO?

NEM!I

>

MAGAS SZINTU EGYUTTMUKODES
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Ha egytittmikodes.. ...

m A feliilet1 illetve kozepes szintli egylttmikodes
eredményezte a legalacsonyabb szintll innovativitast

m Valojaban a latszolagos ¢s tartalmatlanabb
egyuttmikodések rosszabb teljesitményt
eredményeztek, mint ha valaki egyaltalan nem
miikodott egytitt.

m A tartalmatlan egyiittmiikodés elvonja a kutato
fokuszat és teljes koncentracidjat viszont nem adja
meg az interaktivitasbol szarmazo maximalis
elonyoket
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A normak szerepe (Tomasello, 2011)
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Csoportnormak es hagyomanyok

m A leghatékonyabb szabalyozas a csoportnorma

m Az emberek a viselkedéesuket NEM az explicit,
de nem betartott normahoz, hanem az implicit
de funkcionalé normahoz igazitjak!

m Ezt a csoporttagok atadjak egymasnak

m Szankcionaljak, ha valaki elter t6luk
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A POZITIV NEGYEK

Egymas kozotti viszony
(egyuttmikodés, bizalom, kommunikacio)

r=0.49
r=0.42
r=0.36

Szabalyok betartasa skala Elvezetesség skala
(szabalytartas, agresszio, manipulacio) (élvezet, pozitiv stressz)

r—OZS\ / r=0.38

(transzparencia)

Fiilop & Takécs, 2013



A KERDESES KAPCSOLAT

EGYMAS KOZOTTI VISZONY
(egyuttmikodés, bizalom, kommunikacio)

A

r=-0.48

INTENZITAS

\':().30
r=-0.34 MOTIVACIO

SZABALYOK BETARTASA

(transzparencia) ELVEZETES JUTALOM
STRESSZ

Filop & Takacs, 2013
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A versenges utani viszony jobb lesz
a rivalisok kozott mint a versenges

elott. ...

Ha betartjak a szabalyokat,
Ha elvezetes volt (kellemes stressz)
Ha a felek egyuttmikodtek

Ha a verseng0 felek ugy érzik hogy fejlodtek a
versengés eredmenyekent

Ha nem alkalmaztak manipulaciot
m Ha nem alkalmaznak agressziot

VAGYIS HA EGYUTTMUKODNEK

Fulop & Takacs, 2013



VISELKEDES Gydztes
Fair | Unfair

Unnepel (fair gyézelem esetén a vesztessel 21.8% | 28%

egyiitt:9 %)

Vesztessel kapcsolatos szolidaritas (gratulal, 58% | 9%

vigasztal, batorit, segit, elismer) + bocsanatot

kér

Vesztestdl valo tavolodas: elkertili 0% 17%

Hallgat a csalasrol 0% 23%

VISELKEDES: MIT
TESZ: VESZTES

VISELKEDES Vesztes
Fair Unfair
Edz +kemémyen dolgozik 65% 21%
Bizonyitani igyekszik a csalast 0% 51%
Gyanakvova valik mas versenyek esetén 0% 20%
Fizikalis agresszio/bosszi 0% 25%
Gratulal, egyiitt iinnepel 55% 0%

Fiilop, 2008
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Versengesi attitud és kiemelkedo
teljesitmeény

m 200 -200 fos 1llesztett minta

m Orszagos kiemelt jelentdsegl versenyeken kiemelkedo €s
nem kiemelked6 eredményt elert versenyzdk osszehasonlitasa

On-fejlesztd versengés erésebben jellemzi a kiemelkedd
eredményt elért versenyzoket (p=0,000)

MATEHETSZ altal tamogatott kutatas: Fulop, Pinczés-Pressing, Betkics, 2014



KULONBOZO FUNKCIOK KULONBOzZO MERTEKBEN
TESZIK
LEHETOVE AZ EGYUTTMUKODEST A VERSENGO
FELEK
KOzOTT!

FEJLODES
magas egyuttmikodési arany!!!

SZELEKCIO
alacsony egyuttmiikodési arany!!!!
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TUDOMANYOS TELJESITMENY

m Tudomanypolitikusok (policy makers) feleldossége,
hogy olyan strukturakat teremtsenek, amelyek
leginkabb lehetdve teszik a magas teljesitményt

m A strukturdkban miik6do egyének és csoportok
felelOssége az, hogy milyen mindsége tényleges
interakci6 alakul ki1 kozottiik

m Milyen szakmai-emberi ténylegesen miikodo
normakat allitanak fel

EZ AZ EMBERI FAKTOR KIMUTATHATOAN
SZAMIT



SOK SIKERT!



